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Vorstellung der ISO

ISO abgeleitet vom griechischen
Anfange 1906 mit Grundung der IEC

ISO 1946 in London gegrundet
Start: Februar 1947

Nicht-staatliche Organisation (NGO)
Sitz in Genf (Schweiz)

Netzwerk nationaler Institute fur
Standardisierung

1 Mitglied pro Land
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Fur wen??

Business

Kunden
Regierungen
Handelsvertreter
Entwicklungslander
Konsumenten

Jederman
Den Planeten
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Prinzipien der ISO

Gleichberechtigung
Freiwilligkeit
Market-driven
Konsens

weltweit
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Standardisierungsprozess Freie uk

"
:
i

« Standards entwickelt nach 3 Prinzipien:
« Konsens
o Industrie-weit
e Freiwillig

e Stark dezentralisierte Entwicklung in
e Technical Committees
e« Subcommittees
e Working Groups
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Phasen der Standardisiergung

Proposal Stage

Preparatory Stage

Committee Stage

Enquiry Stage

Approval Stage

Publication Stage

Review mindestens alle 5 Jahre
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Wenn's mal
wieder langer dauert...

Freie Universitat [3(] Sl :

* Prozess oft sehr langwierig

* Deliverable = Dokument
nach AbschlulB3 einzelner
Entwicklungsphasen

* Neue Zwischendokumente:
« ISO / PAS
« ISO/TS
« ISO/TR
« IWA

~

=3

Standards development processes and deliverables

Deliverables

MNP
(naw work tem proposal)

Building expert
CONSENsUS

First COv {Comimittee dra

of ISO/PAS (Publidy
Avallable Specification

-

Consensus bullding
within TC/SC

DIS or ISOITS ( Technlcal

Specification)

ISCITR (Technical Report)

for non-normative
documeants

Enquiry an DIS
(draft International Standard)

Final text for processing
as FDIS (final draft
Intarmational Standard)

<

Formal vote on FDIS
(proof check by secretariat)

Final text
of International
Standard

-

Publication of
STAGE 6 International Standard

IS0
International
Standard

Workshop route lt

International
Workshop
Agreement

o
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Freie Universitat

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

Council standing TECHNICAL
committees: COUNCIL MANAGEMENT

. BOARD
# Finance

* Strategy

CENTRAL
Ad hoc SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

i

Technical
committees

.
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Technical Committees e unverseit bl

3
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In Reihenfolge der Berufung nummeriert
Nach Auflosung Nummer nicht erneut vergeben

Genau einem Sekretariat zugewiesen
Working Groups berichten Ubergeordnetem

Kommitee

Vorsitzender bestimmt durch Technical
Management Board (fur meist 3 Jahre)
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Freie Universitat

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

TECHNICAL

Council standing

committees: COUNCIL MAMNAGEMENT

BOARD

CENTRAL
Ad hoc SECRETARIAT
advisory groups

= Finance
* Strategy

Technical
advisory groups

Technical
committees
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ISO Central Secretariat e et (W)
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o Ist Sekretariat fur
 General Assembly
Council
Policy Development Committees und deren Organe
Technical Management Board

Committee on Reference Materials

 Secretary-General derzeit:
Mr. Alan Bryden
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Freie Universitat

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

Council standing
committees:

= Finance
* Strategy

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:

—Member bodies
—Correspondent members
—Subscriber members

TECHNICAL

COUNCIL MAMNAGEMENT

BOARD

| I s .
Ad hoe SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

Technical

committees
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Council

18 gewahlte member bodies

Legt Schatzmeister der ISO fest
Entscheidet Uber jahrliches Budget
Bestimmt die 12 Mitglieder des Technical

Management Board

Legt den Vorsitzenden der Policy Development
Committees fest
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Freie Universitdt il

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

—— TECHNICAL
committees: COUNCIL MANAGEMENT

. BOARD
# Finance

* Strategy

CENTRAL
Ad hoc SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

Technical
committees
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Policy Development
Committees

General Assembly kann beratende Kommiteen
festlegen

Member Bodies als ,,Observer" oder
,Participating”

Correspondent Members als ,,Observer®

CASCO
COPOLCO
DEVCO

Hagendorf, Stephan Normierung: ISO und DIN 02.05.2007




Freie Universitat

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members
Policy development
committees:

s CASCO

» DEVCO

Council standing TECHNICAL
committees: COUNCIL MANAGEMENT

. BOARD
# Finance

* Strategy

CENTRAL
Ad ho SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

Technical
committees
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Council Standing Committees

CSC / FIN
Beratende Tatigkeiten fur Schatzmeister

Laufende Informierung finanzieller Aspekte und
beratende Tatigkeiten fur Secretary-General
und das Council

Auf Abruf Beratung des Council in weiteren
Finanzangelegenheiten

Berichterstattung dem Council gegenuber

Schatzmeister + bis zu 9 gewahlte Mitglieder
des Council (Vorsitz aus diesen Reihen)
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Council Standing Committees

CSC / STRAT

 Beratung in politischen und strategischen

Fragen

Erstellung jahrlicher Plane zur Implementierung

der Strategie

Alle 5 Jahre Uberarbeitung des Strategieplans

Mindestens einmal

0ro Jahr Berichterstattung

Vorsitzender der Po

icy Development

Committees + 9 Mitglieder des Council
« \orsitz: Vizeprasident (policy)
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Freie Universitat

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

Council standing TECHNICAL
committeas: COUNCIL MANAGEMENT
. BOARD
# Finance

CENTRAL
Ad hoc SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

Technical
committees
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Technical Management Board

Berichten und Beraten des Council in
e Organisation
 Koordination

« Strategische Planung
« Programmtechnische Umsetzung

Prifen neuer technischer Felder der ISO

Einberufen und Auflosen von Technical
Committees

Technische Direktiven der ISO/IEC untersuchen
und koordinieren

Festlegen von Behorden

Hagendorf, Stephan Normierung: ISO und DIN 02.05.2007




Technical Management Board

Einberufen und Auflosen von
e Technical Advisory Groups (TAG)

« Kommiteen fur allgemeine
Standardisierungsprinzipien

Innerhalb bestehender Policies
Monitoring Technical Committees

Zuweisung Sekretariate und Benennung der
Vorsitzenden

Einspruchsrecht bezgl. Der Kommitees

LOosung technischer Koordinationsfragen mit
anderen Organisationen
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Conformity Assessment

Durch wen?

e First Party

e Second Party

 Third Party

Wie?

e Testen

e Inspektionen

o Zertifizierung / Registrierung
« Akkreditierung

Mutual Recognition Agreements (MRASs)
Suppliers Declaration of Conformity (SDoC)
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CAS C O Freie Universitét (| il

Iteratives Modell Study and policy
Workshops R e

Handelsbarrieren .
a TBT Agreement oz and S i

CASCO - Richtlinien
und Standards auf

Feedback erwunscht

Promotion and support
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http://www.iso.org/
http://www.iso.org/

Freie Universitdt : b

Entwicklungslander

I1SO members from developing countries
as of 15 December 2004

100 member 35 Correspondent 11 subscriber
hodies members members

100%
90%
Developed
countries
359, 80%
- 70%
g
3 = 2 60
— Q E i
3 £ 3
2 pevelopi = i = i
= ping & Developing - Developing 509%
g countries = countries @ countries
= 65% S 04% 2 100%
@ a, 3 40%
= $ g
) o 30%
Q
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ISO Action Plan for Developing Countries:
BewuB3tsein verbessern

Kapazitaten fur aktive Mitarbeit in
internationaler Standardisierung aufbauen

. Nationale und regionale Kooperation
verbessern

Elektronische Kommunikation und Expertisen
mit IT-Werkzeugen entwickeln

. Teilnahme an der ISO verbessern (Politik und
Technical Committees)
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E-Business / MoU

Zusammenarbeit mit weiteren
Standardisierungsorganisationen

Grundung Marz 2000

~1he purpose of the MoU is to minimize
the risk of divergent and competitive
approaches to standardization, avoid
duplication of efforts and avoid confusion
amongst users"

Entwickeln einer integrierten, modularen
Informationsarchitektur fir E-Business
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Standards - woher nehmen?

Alle Standards auf der Website online verfugbar

Online-Katalog listet Titel und Nummern aller
veroffentlichter Standards auf

Oft kostenpflichtig

...oder direkt in der Bibliothek in Genf (ISO /
IEC Library)

Hagendorf, Stephan Normierung: ISO und DIN 02.05.2007



http://www.iso.org/
http://www.iso.org/
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/
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e 16455 internationale Standards und Standards-
type Dokuments = 620768 Seiten
(Stand Ende 2006)

158 Mitgliedsorganisationen (103/46/9)
193 technical committees (540 Subcommittees)

2244 working groups

64 ad-hoc study groups

Kosten 120 Mio CHF per anno

60% durch Mitgliedsgebuhren

40% durch Verkauf von Veroffentlichungen
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Typische Vertreter SR |,

Codes fur Landernamen - ISO 3166

Codes fur Wahrungen - ISO 4217
Frachtcontainer

MPEG

OSI - Modell

Management - Systeme (ISO 9000 - Familie)
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Struktur
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( Historie )

( der Verein )

( Eingliederung )
( Normung )
( IT-Relevanz )
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DIN ( Historie )

(22.12.1917 ,NADI* )

( AL Lmzt)Beuth Verlag )

(1926 ,DNA )

(1951150 Beitritt )

(1975 ,DIN® )

(1 975 Normenvertrag)




D I N ( H |St0 I'Ie ) Freie Universitat ’ E

( DIN ] ( Kegelstit
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DIN ( Historie

NADI )ochen nach Griundung
des DIN (untef dem Namen
Normenauss-chuss-der-D .

1.Weltkrieg

erste i N-o-r—t—1
"VE"r;i')“f'f'E'n"t{ DIN 1 ' die MaRe
von.KegelsTirn . Kegelstifte

1 rbindungselemente, die
( der Kegelstift )ﬁ'"B"(')"h :
um Maschinenteile-{in-wiederldosbaren
Verbindungen) zusammenzuhalten.

[...]1“ [DIN_WWWO01]
( Maschinen ?! )
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DIN ( Historie

MG 08/15
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DIN ( der Verein

Mitgiedsbeitrag
ab ca. 760€/a

( + Forderbeitrag® )

Mitgliederliste
nicht offentlich
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der Verein

ey,
i i o [ u 2 .
Freie Universitat [:(| 5@ " Berlin

ey
A i

ik
)
.

Tochter-
gesellschaften

finanziert
& steuert

~

Industrie

/

finanziert

DIN e.V.

normiert
fur

Staat
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DIN ( der Verein )

( panta rhei systems)

( Beuth Verlag GmbH )

( DINCERTCO )

(DIN Software GmbH)

( TOV Berlin-BBG )

DQS GmbH




p-

(

CENELEC




DI N ( NOrm u ng Freie I_Inwers1tatl fqa;‘ ;| Berlin

7

g

\

( ISO / CEN / etc. Norm
DIN ...°

Normen-

4 Ubernahme
vorschlage

von Norm

7

r

Industri Normen-
o vorschlage

\_

Ausschuss

( ) vertreten Iin

. J
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D I N ( IT' Re|evan2 ) Freie Universitétijgzﬁ:l Berlin

s

" DIN66234 \ [ Software-Fehler: \

Bildschirm- Projektmanagement;
\ arbeitsplatze j CAD:; statistische

Q)atenauswertuny

Grundsatze der (Programmierspracher)

\Dialloggestaltung/
/ DIN EN ISO \

DIN 66303 9000 ff
Zeichensatz \Qualitétssicherung/
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S t r u kt u r Freie Universitit &’!Et Jl:jﬁ Berlin

IS0 2000
CERTIFIED
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Freie Universitat

GENERAL ASSEMELY:
+ Principal officers

» Delegates of:
—Member bodies
—Correspondent members
- Subscriber members

Policy development
committees:

» CASCO
» COPOLCO
» DEVCO

Council standing TECHNICAL
committees: COUNCIL MANAGEMENT

. BOARD
# Finance

* Strategy

CENTRAL
Ad hoc SECRETARIAT
advisory groups

Technical
advisory groups

i

Technical
committees

.
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Beispiele TC

TC 20 Aircraft and space vehicles

TC 63 Glass containers
TC 85 Nuclear energy

TC 87 Cork
TC 176 Quality management and quality assurance
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ISOTC 176

\
/

o

\Subkomltees

NS
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ISOTC 176

Qualitatsmanagementprinzip:

Umfassende und grundlegende Regel zur Fuhrung und Leitung
einer Organisation, mit dem Ziel standiger, langfristiger
Verbesserung der Leistungen durch Konzentration auf die
Kunden, wahrend gleichzeitig die Erfordernisse aller
Interessenpartner berucksichtigt werden.

Cordes, Philipp Normierung: ISO und DIN 02.05.2007




Acht Grundprinzipien

. Kundenorientierung

. Unternehmensfuhrung

. Einbeziehung der Mitarbeiter

. Prozessorientierter Ansatz

. Systemorientierter Ansatz

. Standige Verbesserung

. Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung

1
2
3
4
)
6
/
3

. Lieferantenbeziehung zum gegenseitigen Nutzen
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1ISO 90001,
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Geschichte der Normreihe

1959 ,,Quality Assurance Program™ amerikanische
Verteidigungsministerium

1975 erste zivile Qualitatssicherungssysteme
1987 einigte sich die TC 176 auf DIN EN ISO 9000 ff.
Ende 2000 neue Revision DIN EN ISO 9001 : 2000
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Ziele der neuen Revision

Anwendbarkeit

Starke Orientierung Prozesse durch eine neue Struktur
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
Vereinheitlichung und Vereinfachung

Terminologie
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EinfUhrung eines QMS

Beschluss

- QM-Beauftragten ernennen
Qualitatspolitik

- Zlelsetzung
Qualitatsbegriff
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nach [1] S. 26 Bild 3: Prozessmodell des Qualitatsmanagements aus der ISO 9001
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Globale Wirkung
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Dokumentation

nach [1] S. 35 Bild 4: Schema der Dokumentation des QM-Systems
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QM-Handbuch Beispiel e unvess (o

Berlin

| . kenplan gmih

Qualitdétsmanagement-
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QM-Handbuch Beispiel

Freie Universitdt i

by
ZERTIFIKAT

Die TOV CERT-Zertifizierungsstelle
der TOV Management Service GmbH

: baschainigh gemin
TUV CERT-Variahran, dass das Untarmahman

®
konplan gmbh
Friedrich-Koenig-Strae 3-5
D-68167 Mannheim
und die Niederlassungen Dresden, Berlin und Stuttgart

tilr den Gettungsbersich

Elektroanlagenplanung, Elektronik-,

Prifsystem- und Softwareentwicklung, SAP R/3 Basis Consulting,
Informationstechnologie, Mell- und Regeltechnik, Verfahrenstechnik,
technische Pearsonaldisnatialatungan, Maschinanbau-, Rohriaitunga-

und Anlagenplanung und Konatruktion

win Qualitbismanagemantsystem
aingetihn hat und anwendet.

Durch ain Audit, Baricht-Nr. 70006808
wurde der Nachwels erbrachi, dase die Forderangen der

ISO 9001: 2000

ol sind, Diesos Zorifikal s gitig bis 2008-08-31
Zortifikat-Registriar-Nr. 12 100 26107

= 5 M.M1

MOnchan. 2005-00-06
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QM-Handbuch Beispiel

Freie Universitat

| Vorwort und Inkraftsetzung

1. Worwort und Inkraftsetzung

Dia kerplan grmbh hat schan $08 begornan, ain
Cualtssmanagament (OM) avtrubauen und ist
seit 1966 nach 1S0 B007 renifizier.

ch defiried dia Qualiftspaktik
@ unsarar Firma un
welchs Weise das System impl

Brnen-

gan Srammar
aechattsiihnar

Bard Fudé

In diesern Qb-Systern ist das OM-Yerfabrerns-
rhaliet die Vedahrans-
Cwie Enispne

g ang
r verartworich.
Dieses Handbuch arsatzt das OM-Handbuch dar

konplan gmian vom 15051956

Die Geschifisilhnng der =
migl das neu arstaita OM-Hano!
hiamit in Kraft

Marnheim, Kovambar 2005
konplan gman

Halmyih Zmmar
-

Uda Mirous

Prokusis & Fachbareichsleiter
E-Technik & IT

Prakurist & Abtelungsh
Verwahung
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QM-Handbuch Beispiel Free Unversict o ) ert

| Kompetenz und Innovation | Qualitadtsmanagementsystem

2. Kompetenz und Innovation 4. Qualitatsmanagementsystem

Dig kerplan gmbh varstaht sich &5 innovalivas Diasas System wurde sul gar Sinaur des Dianst- e zwaite EDana bildat das Vartahranshandbuch,
Untamahman, welches dia Winsene seinar leiglurgsuniamebmens sulpabaut und singafthrt, wislches beschreibl, wie die geforderts Quaitdt in
Kunden in dan M urikt Bires Denkers und um dis Fordarungan ven IS0 8007 xu erflllan. Es dun antsprechandan Barsichen erziall wird,
Hardalins stell. umbasst dia Faupigeschitistalder sowle Hifspro-

2esse aler Standone und st et zesl Ebanan Um sicharzustalen, dacs unsere Disrsteisiun-
Unser uniermehmerischas Handain wird galragen dakurrsantier]. gen die Farderurgen und Erwarlurgan unserer
won einer ziglocantierten Urtemebmensfihrurg Kundan, da gesatzichan Vomsehriten und dis

aut allan Ebenar sowia dar nehan Motivaticn urd Dip ergle basiehi Shangecrdnat aus diasem QM- nalicnalen und insamalionakan Sandands artlian,
Mathodensampatens unserar Mibarbasar Hardauch, walchas die Cualsfispolilix urssmes hat unser Unlernehmen die dalls malBgeblichen

Untamehmans in Bazug aul die Fordarungan Prosasss und deren Wechsahwitungen in Verfsh-
Mz langjdhriger Erfahrung und stindig umfas- diasar Mom daragt und sie mit Verwasen aul reng- und Arbaisanwaisungan sowks Formblatam
senden Schulungen ursaner Miambeier bieten wr bastimmia Vatahnan in Vaindung bringt, Aufbau dokumantiat

unsaran Parnerm bal der Flanung und Bearbeibung
koenplexe: Projekhs Urterssitzung an

‘Wi halfan unsaren Kundan durch dis Ertaickiung
odar den Einsatz malgeschnaiderter Sot- und
Hardwaraksurgen bai der edfolgreichen
Realisanung ihrer Prajekie.

und Gliedenng onertenen sich an dem Prozess-
radel dar IS0 2001,

wanplan gmiah hat zeditizerts SAP-Barater ung
won SAP rerfiziarie Produkie im Einsatz

Den Wissenstransfar von der Forschung zur Praxis
untarsicizan wir durch Keoparatienan mit Hoch-
schulan.

Deses basondara Krow-how macht konplan
gmbh zu enam thrandan Piayar dar Ragion, der
irtemalionale Konzerme sowie klein- und mithe-
siindische Urtemebmen in untenschiedichan
Branchen auf inrem Ercigsweg in axpandieranca
Markte baglaite:

Softwareanmwichiung
HATWT HITACALNG
Enangionecini

Gundudenstalationsinchik
SAP und IT Consuiting
Masstinen- und Fasrcmginchnk

Managamant
Progesse

Baanen

e,
Lo Bunoang. Verfatvenstnchok und Arlagecbau
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Zertifizierung
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Vergebene Zertifikate i tnverset

Stand September 2004
16.500 Zertifikate

As of September 2004
16,500 certificates

|l : ] | | I I ] ] J
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Stand September 2004
[2], Seite 4
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Top Ten Branchen

Freie Universitdt iﬁ .

Chemie
8%

Plastics
7%

Dienstleistung
| 1%

Ernahrun

6%
Gesundheit

4%

Datenverar
Engine%g IC
3%
S

onstige
21%

Maschine
6%

lektro
5%

Stand September 2004
[2], Seite 4
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Acht Grundsatze

Freie Universitit ':, ).

100.000

80.000

60.000

40.000
20.000
0
R N W AR P @R
l @'\ tﬂ:\. aﬁlll\_‘i.'a 1’5"3\‘ \J,a{\fa‘ '3:‘ P&'Qj B{l{{\ﬁ(\ ﬂﬁ" qr{af\c' {:Pﬂe'
S o 3 P el
(N N ‘ &G‘B Eﬂ‘ﬁa Qﬂ‘ et e \FE.'E'\ ,&%D
{\.{\\B © "\56{\ ﬂ'a ﬁ"“a{\ ‘n.f-..
cﬁ’“ﬁ Qe’\} 5\)‘3
€\ Stand 31.12.2003

[2], Seite 8
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